MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH

VECi A RODINY InSpekcia v socialnych veciach
SLOVENSKE] REPUBLIKY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratislava
Cislo spisu: 12393/2024-M_OdISVTT V Bratislave, 2. februara 2024

Cislo zaznamu: 21171/2024

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®)
podla ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia
§ 7 ods. 6 zékona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o inSpekcii v sociadlnych veciach®) a podl'a ustanovenia
§ 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Zariadenie pre seniorov KriZovany nad Dudvahom,
KriZovany nad Dudviahom 54, 919 24 KriZovany nad Dudvahom, ICO 00611948
(d’alej len ,,poskytovatel’ socialnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych
mozno dbévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej sluzby, voci ktorému
poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych
sluzbach®), ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je oSetrovatePska starostlivost
v zariadeni podl’a ustanovenia § 22 zakona o socidlnych sluzbich prostrednictvom
odbornych zamestnancov, ktori spliiaji kvalifikaény predpoklad na vykon tejto
odbornej ¢&innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU CINNOST, ktorou je
oSetrovatel’ska starostlivost’ prostrednictvom inej osoby na ziaklade ob¢ianskopravneho
vzahu alebo obchodnopravneho vzt’ahu podPa ustanovenia § 35 ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach, IHNED.



ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
Vv socialnych veciach ¢. 15/2024/OdISVTT_SS zacali dia 25.01.2024 u poskytovatel’a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim ziakona o socialnych sluzbach pri
poskytovani socialnych sluzieb. Predmetom dozoru je dodrziavanie povinnosti
poskytovatel'a socialnej sluzby podla zdkona o socialnych sluzbach za obdobie od
01.01. 2023 do dna zacatia dozoru - povinnosti poskytovat’ socialnu sluzbu na odborne;j
urovni, povinnosti pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej
sluzby, povinnosti dodrziavat’ personalny normativ a povinnosti plnit’ tandardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby.

Pocas vykonu dozoru priamo Vv mieste poskytovania socialnej sluzby, poskytovatel
socialnej sluzby predlozil poverenym zamestnancom ISV spisovi dokumentaciu
odbornych zamestnancov. Podl'a udajov z Informaéného systému v socialnych sluzbach
poskytovatel ku dnu zacatia vykonu dozoru zamestnava na  pracovnej pozicii
opatrovatel* sedemnast opatrovateliek, || sestry a il zdravotnych asistentov.
Niektoré opatrovatel’ky, okrem plnenia ¢innosti vyplyvajicich im z ich pracovnej naplne,
S tzv. ,suhlasom* poskytovatel'a vykonavaju aj poziciu oznacenll poskytovatelom ako
,vedica zmeny*.

ISV poskytovatel' predlozil dokument, ktory poskytovatel oznacuje ako nazvom
,Laboratorny zoSit“ a zamestnanci poskytovatela v iom pravidelne zaznamenavaju
osetrovatel'ské¢ ukony, vratane zaznamenania datumu, kedy je potrebné takéto ukony
vykonat’ planovane — V nasledujucich dnoch, s ur€enim konkrétneho prijimatel’a socialnej
sluzby. Takto zaznamenané Ukony ndsledne v urceny deft vykonavaju aj zamestnankyne
poskytovatel'a - opatrovatel’ky urcené poskytovatelom ako tzv. ,,vediuce zmeny“.
Vykonavaju teda také oSetrovatel'ské tikony, ako napriklad aplikaciu naplasti s obsahom
opioidov, podavanie liekov, oSetrovanie dekubitov, podavanie injekcii (subkutalne)
s lie¢ivom alebo roztokmi vitaminov, meranie glykémie prostrednictvom lacenty na
pichanie do prsta.

Zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby v rozhovoroch s poverenymi zamestnancami
ISV zaroven potvrdili, Ze opatrovatel’ky uréené ako vedlce zmeny vykonéavaju
oSetrovatel'ské tkony Specifikované v bode 3. tohto rozhodnutia samostatne v pracovne;j
zmene, v ktorej nie je pritomna kvalifikovana osoba, teda taka, ktora by spinala
kvalifikaéné predpoklady urcené zikonom o socidlnych sluzbach na vykon
oSetrovatel’'skych ukonov v zariadeni socialnych sluzieb. Zdravotna sestra, p-
zamestnankyniam ISV uviedla, Ze ak st pocas pracovnej zmeny pritomné len
opatrovatel’ky, jedna z nich je uréend ako veduca, ktora ,,robi s tymi liecivami*, podava
inzulin, oetruje rany (napr. dekubity, Bercové vredy). Pl | HEGz:N

, taktieZ uviedla, Ze inzulin v dozorovanom subjekte, okrem
in¢ho, podavaju prijimatelom socialnej sluzby opatrovatel’ky ,zaucené na vediice zmeny*

). Napriklad v no¢nom zazname zo dia

01.2023 je uvedené, ze opatrovatelky, piiil KGN - T o5 zmeny

aplikovali prijimatelom socidlnej sluzby podl'a rozpisu inzulin a podali lieky (ATB, na
spanie, proti bolesti).

»




Podl'a pracovnej naplne opatrovatel’kymosiahnuté
stredné odborné vzdelanie v odbore — e
zodpoveda podl'a bodu 18. pracovnej naplne ,,v ZpS za uroven kvality poskytovanych soc.
sluzieb a komplexnu osetrovatelskii a opatrovatelsku starostlivost...” Podl'a bodu 17. pism.

d) pracovnej naplne ,zodpoveda za rozdelenie liekov do liekoviek s menovkami
prijimatelov podla doporucenia lekara®.

Podl'a Prilohy ¢. 4 cast 1. pism. f) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach
opatrovatel’ka v zariadeni socidlnych sluzieb méze v ramci zabezpecovania dodrziavania
lieCebného rezimu prijimatela socialnej sluzby vykonavat® iba jednoduché
oSetrovatel’ské tkony spocivajice v ndkupe liekov a polohovani prijimatela
socialnych sluzieb, teda ¢innost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby. Podavat’ lieky, aplikovat’ masti, kontrolovat’ glykémiu glukomerom, odmerat’ krvny
tlak, pulz, telesnu teplotu, aplikovat’ lieiva subkutanne (napriklad inzulin) je podla
Prilohy €. 4 casti 1. pism. f) prvého bodu zakona o socidlnych sluzbach opatrovatel’ka
opravnend vykondvat’' iba v domacom prostredi prijimatelov, nakol’ko ide o ¢innosti
priradené k sebaobsluznym tkonom, ktorych poskytovanie je viazané na domace
prostredie.

Poskytovatel' socialnej sluzby je podl'a ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych
sluzbach povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej irovni. Zarovei je poskytovatel’
socialnej sluzby podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach povinny
vykonavat odborné cCinnosti, obsluzné cinnosti a dalSie Cinnosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto ¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov
zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak poskytovatel’ neposkytuje osetrovatel’ska
starostlivost’ podl'a § 22 zakona o socialnych sluzbach. Pri vykone dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby dna 25. - 26.01.2024 bolo poverenymi zamestnancami ISV
zisten¢ a z predlozenych dokladov poskytovatela socidlnej sluzby vyplyva (vid’ vyssie),
ze ukony oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatelov socidlnej sluzby vykonavaju
zamestnanci poskytovatel'a socialnej sluzby, opatrovatel’ky, ktoré nespiiaju kvalifikaény
predpoklad na vykon tychto ¢innosti. Takyto postup poskytovatel’a socialnej sluzby pri
poskytovani oSetrovatel’skej starostlivosti je neodborny a je v rozpore s ustanovenim §
84 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach, ktoré urcuje, Ze cinnosti v oblasti socidlnych
sluzieb podl'a tohto zdkona vykonéva fyzické osoba, ktora je spdsobild na pravne ukony v
plnom rozsahu a odborne spdsobila na vykon tychto ¢innosti.

V zariadeni socidlnych sluzieb ma dochddzat k profesiondlnemu - odbornému
poskytovaniu socidlnej sluzby, ateda aj odbornych c¢innosti, medzi ktoré patri i
osetrovatel'ska starostlivost. Zakonodarca rozdielnym spdsobom upravil vykonavanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni aVvdoméacom prostredi. Opatrovatel
v zariadeni socialnych sluzieb nedisponuje takym (adekvatnym) c¢asovym
priestorom, ktoré by umeoziiovalo zohl’adiovat’ v dostato¢nom rozsahu individualne
potreby prijimatela, ¢o sa tyka poskytovania oSetrovatel’skej starostlivosti.
V zariadeni socialnych sluzieb vykondva opatrovatel odbornt ¢innost’, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, pre viacerych prijimatel'ov socialnej sluzby,
nie je teda redlne mozné nalezitym spdsobom poskytovat zdroven oSetrovatel'sku
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starostlivost’. Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti je komplikovanejSie pri vic¢Som
pocte prijimatel’'ov socialnej sluzby, a to najma pre osobu, ktora nedisponuje vzdelanim
v oblasti zdravotnictva. Tyka sa to napriklad rozliSenia liekov pre konkrétnych
prijimatelov socidlnej sluzby. Pri podavani liekov v zariadeni socialnych sluzieb
opatrovatel’kami méze dojst’ k zamene lickov ¢i k ich nespravnemu podavaniu alebo
davkovaniu, rovnako pri aplikacii inzulinu, fraxiparinu a podobne.

Pocas zmien v ktorych boliv sluzbe len opatrovatel’ky, napr. nocna zmena so zaciatkom
B 01. 2024, sluzbukonajuce opatrovaterky p. | GEGG_ 2. . ol
vedicou zmeny (podla zdznamov v knihe dennych a nocnych zaznamov) realizované
také ukony, ako ,,davkovanie liekov na 7dni — VI Odd. + presypanie liekov;
aplikacia inzulinu 0 21:00 hod.; p. | N + - W A7B rino podané<. Kedze
poskytovatel socialnej sluzby neposkytuje oSetrovatel'sk¢ Cinnosti  odborne
kvalifikovanym personalom, mozno dévodne predpokladat’, Ze prijimatel’ov socialnej
sluzby vystavuje ohrozeniu Zivota alebo zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu.

V tejto suvislosti je tiez dolezité uviest, ze ISV bolo dorucené oznamenie zo dna
12. 06. 2023 poukazujiice na neodborne poskytovanu socialnu sluzbu panovi |||l
. <tor¢mu bola v dozorovanom subjekte poskytovana socialna sluzba v &ase od
02. 12. 2022 do dia umrtia 09. 03. 2023. Panovi [l voli podra ziznamov
v dozorovanom subjekte lieCené¢ prvé dekubity uz od janudra 2023 (zédznamy
opatrovateliek o vykonanych previzoch napr. dia [Jj. 02. 2023, [} 03. 2023) a ich stav sa
v priebehu Casu zhorSoval. Dia 07. 03. 2023 a dia 08. 03. 2023 bola z dévodu zlého
zdravotného stavu pana i}, verkym bolestiam brucha a krvacajucemu dekubitu, kedy
nebolo mozné zastavit’ krvacanie, voland ambulancia rychlej zdravotnej pomoci.

Aj na zéklade uvedeného je dolezité, aby odborné ¢innosti, aj oSetrovatel’'sku starostlivost’,
v zariadeni socidlnych sluZieb vykonavali len odborne spdsobili zamestnanci spiiajuci
zékonom stanovené kvalifikacné predpoklady. Tuto sposobilost’ nie je mozné nahradit’
ziadnym ,,zaSkolenim®, praxou, ¢i zodpovednostou zamestnanca. V opacnom pripade
poskytovatel’ socidlnej sluzby vystavuje prijimatel'ov socidlnej sluzby ohrozeniu zivota a
zdravia. Podévanie, alebo aplikécia liekov, ¢i realizovanie oSetrovatel'skych tkonov ako
odberov krvi, oSetrovania komplikovanych ran, ako je to uvedené aj v bode 3, 4 a 10 tohto
rozhodnutie je nutne spojené s odbornym pristupom, skisenostami a vedomostami
o spravnych postupoch, vedlaj$ich uc¢inkoch, kontraindikaciach ¢i manazmente moznych
inych komplikécii.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona o
inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutocnosti obrazovymi
a zvukovymi zdznamami, poskytovatel socidlnej sluzby poskytol podl'a ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zdkona €. 10/1996 Z. z. o kontrole v §tatnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnanCOm na vykon dozoru vyjadrenia, informdcie ako
aj dokumenty, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané na nosici
informacii. Zaznamy st obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla poverenia
Specifikovaného v bode 1 odévodnenia tohto rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie
opravnenia odseku 1 pism. d) sa vykona ustne. Povereny zamestnanec pri vykone dozoru
ustne ulozil poskytovatelovi socidlnej sluzby povinnost’ prijat’ toto neodkladné opatrenie



na odstranenie zistenych nedostatkov diia 26. 01. 2024. Pisomné vyhotovenie
rozhodnutia o ulozeni povinnosti podla odseku 1 pism. d) sa doruc¢i bezodkladne a na
konanie o ulozeni povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok.
Proti rozhodnutiu mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorucenia
pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti tomuto rozhodnutiu
nema odkladny G¢inok a odvolaci orgdn o nom rozhodne bezodkladne.

15. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach je
dozorovany subjekt povinny prijat neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych
nedostatkov, pri ktorych mozno doévodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socidlnej
sluzby, voci ktorému poskytovatel' socialnej sluzby plni povinnosti podla zakona
o socialnych  sluzbach, ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zlému
zaobchadzaniu. Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a) druhého bodu zékona o inSpekcii
v socialnych veciach sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal takéto neodkladné
opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto spravny delikt pokutu do 5 000 eur.

Na zéklade uvedenych skutocnosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad podl'a § 7 ods. 6 zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach v lehote do troch dni odo dna dorucenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny Gc¢inok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskimatel'né sidom.

doc. PhDr. Alena Zvarova Basistova, PhD.
generalna riaditel’ka



